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Дело №2-2-1587/2022
РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ  РОССИЙСКОЙ  ФЕДЕРАЦИИ

09 июня 2022 года 




город Казань 

Мировой судья судебного участка № 2 по Вахитовскому судебному району г. Казани Республики Татарстан Иванова Ирина Гурьевна, с участием представителя истца, в отсутствие представителя ответчика (представил возражение), при секретаре Ахметшиной А.В., рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело 

по иску ХХХа Р. М. к Обществу с ограниченной возможностью «ХХХ» (ООО «ХХХ») о защите прав потребителя 

при заявленных требованиях: о расторжении договора на оказание услуг от 11.05.2021, договора об оказании услуг кредитного брокера без даты, взыскании денежных средств, уплаченных по договору от 11.05.2021, в размере 50000,00 руб., неустойки по п.5 ст.28 Закона о ЗПП за период с 25.04.2021 по 09.06.2022 или в размере цены договора 50000,00 руб., компенсации морального вреда 60000,00 руб., расходов на оплату услуг представителя 18000,00 руб., штрафа в пользу потребителя,-

УСТАНОВИЛ:

Истец обратился в суд с вышеуказанным иском, просил суд о  расторжении договора от 11.05.2021, договора об оказании услуг кредитного брокера без даты, взыскании денежных средств, уплаченных по договору от 11.05.2021, в размере 50000,00 руб., неустойки по п.5 ст.28 Закона о ЗПП за период с 25.04.2021 по 09.06.2022 или в размере цены договора 50000,00 руб., компенсации морального вреда 60000,00 руб., расходов на оплату услуг представителя 18000,00 руб., штрафа в пользу потребителя. В обоснование иска указал, что представители организации гарантировали ему получение необходимой суммы кредита, если он заключит с ними договор, однако не выполнили принятые на себя обязательства по договору от 11.05.2021.

В судебном заседании представитель истца требования поддержал. Согласно иску ответчик обещал оказать услуги по одобрению и получению кредитных средств в финансовых организациях в короткие сроки при наличии неудовлетворительной кредитной истории. Считает, что ответчик не выполнил свои обязательства, все обещания остались неисполненными.
Представитель ответчика в суд не явился, представил возражение, в котором иск не признал, просил в иске отказать. Согласно отзыву,                                                            на дату подачи иска услуги по договору от 11.05.3021 фактически оказаны и приняты истцом в полном объеме, что подтверждается актом от 17.05.2021. Услуги истцом приняты в полном объеме без нареканий. Подписывая акт, истец собственноручно указал об отсутствии претензий к качеству и объему оказанных услуг. 

В отношении истца была проведена работа по сбору, анализу и обработке информации, подготовка рекомендаций, выявление негативных факторов по выдаче кредита и иные услуги согласно условиям заключенного договора. В случае оспаривания истцом положений договора, ответчик просил применить срок исковой давности, который составляет 1 год по ч.2 ст.181 ГК РФ, который с даты заключения договора прошел, и отказать истцу в оспаривании условий договора.

Выслушав представителя истца, исследовав материалы дела, суд приходит к следующему. 

В соответствии со статьей 309 Гражданского кодекса РФ (далее – ГК РФ) обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, а также иных правовых актов. 

В соответствии со ст.310 ГК РФ односторонний отказ от исполнения обязательств не допускается.

В соответствии со ст.779 ГК РФ, 1. По договору возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги.

2. Правила настоящей главы применяются к договорам оказания услуг связи, медицинских, ветеринарных, аудиторских, консультационных, информационных услуг, услуг по обучению, туристическому обслуживанию и иных, за исключением услуг, оказываемых по договорам, предусмотренным главами 37, 38, 40, 41, 44, 45, 46, 47, 49, 51, 53 настоящего Кодекса.

В соответствии со статьей 780 ГК РФ, Исполнение договора возмездного оказания услуг, Если иное не предусмотрено договором возмездного оказания услуг, исполнитель обязан оказать услуги лично.

В соответствии со статьей 781 ГК РФ, Оплата услуг, 1. Заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре возмездного оказания услуг.

В соответствии со статьей 782 ГК РФ, Односторонний отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг, 1. Заказчик вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по договору возмездного оказания услуг лишь при условии полного возмещения заказчику убытков.

В соответствии со статьей 783 ГК РФ, Правовое регулирование договора возмездного оказания услуг, Общие положения о подряде (статьи 702 - 729) и положения о бытовом подряде (статьи 730 - 739) применяются к договору возмездного оказания услуг, если это не противоречит статьям 779 - 782 настоящего Кодекса, а также особенностям предмета договора возмездного оказания услуг.

В соответствии со ст. 4 Закона "О Защите прав потребителей", продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору.

При отсутствии в договоре условий о качестве  (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

В соответствии со ст. 29 Закона "О Защите прав потребителей", потребитель вправе потребовать полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы.

Согласно статье 13 части 6 Закона РФ «О защите прав потребителей» №2300-1 от 07.02.1992г. (далее – Закон №2300-1), при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя.

В соответствии со ст.56 ГПК РФ, каждая сторона должна доказать те обстоятельства, на которые она ссылается как на основания своих требований.

Судом установлено, что 11.05.2021 истец ХХХ Р.М. и ответчик ООО «ХХХ» заключили договор на оказание услуг (л.д.12-16).

Согласно п.1. Договора предметом договора является оказание исполнителем клиенту следующих услуг: -предоставление информации о финансовых, экономических, и иных данных, направленных на мониторинг рынка финансовых услуг; -получение для заказчика информации о финансовых продуктах региона; -услуги, направленные на выявление негативных для кредитования факторов, разработка и выдача рекомендаций заказчику в форме письменного экспертного заключения, составленного исполнителем на основании полученных сведений и рекомендаций в отношении заказчика, по результатам полученных сведений от НБКИ, УФССП, ИФНС РФ, а также прочих учреждений, направленных на устранение факторов, способных повлиять на отказ Кредитора в заключении Кредитного договора с Заказчиком (л.д.12).

Согласно п.5.1. договора основанием для окончательных расчетов между сторонами по настоящему договору является акт приема-сдачи услуг, в который включаются все виды фактически оказанной консультационной и иной помощи Заказчику согласно п.1.1 настоящего Договора.

12.05.2021 Истец оплатил услуги ответчика в размере 40000,00 руб., и 13.05.2021 Истец оплатил услуги ответчика в размере 10000,00 руб., что подтверждается товарными чеками от 12.05.2021, 13.05.2021 (л.д.16), и не оспаривается ответчиком. Кассовый чек истцу не выдавался.

Истец заполнил анкету клиента 11.05.2021, предоставил информацию о себе. Во исполнение договора ответчик, со своей стороны, провел работу по сбору, анализу, обработке информации, подготовке рекомендаций, выявлению негативных факторов по выдаче кредита и иные услуги согласно договору. 

Истцу представлены отчет-рекомендация по анализу кредитного портфеля, подготовленный ответчиком с указанием стоп-факторов, негативно сказывающихся на положительном решении Банка, а также перечня стоп-факторов, о которых следует знать, на что обращает внимание банк при выдаче кредита, а также заключение операционного отдела ООО «ХХХ». 
Акт приема-передачи оказанных услуг подписан сторонами 17.05.2022 (л.д.67).

В силу статьи 56 ГПК РФ, Истец не представил суду доказательства, что ответчик не выполнил принятые на себя обязательства, ответчик гарантировал истцу получение необходимой суммы кредита, если он заключит с ними договор, обещал оказать помощь в получении потребительского кредита, обещал оказать услуги по одобрению и получению кредитных средств в финансовых организациях в короткие сроки при наличии неудовлетворительной кредитной истории.

Условия заключенного сторонами договора от 11.05.2021 не содержат гарантии в получении кредита, не содержат и критериев оценки  запрошенной истцом и предоставленной ответчиком информации по вопросу получения кредита.
17.05.2021 сторонами подписан акт приема-передачи оказанных услуг по договору оказания услуг от 11.05.2021 (л.д.____).

Также в мае 2021 сторонами подписан новый договор об оказании услуг кредитного брокера. Согласно п.1.1, 1.2 Договора, Кредитный брокер обязался оказать Клиенту услуги, направленные на получение для Клиента решения Банка либо кредитной организации о кредите на любые цели, указанные клиентом. Клиент обязуется оплатить вознаграждение за оказанные услуги на условиях, определенных настоящим Договором (л.д.53-55).

Согласно п.4.3. Договора без даты Вознаграждение Кредитного брокера в случае предоставления Банком положительного решения о кредите составляет (пропуск) % от суммы одобренного кредита (л.д.54).

При предъявлении иска истец представил суду акт приема-передачи оказанных услуг без даты, который им не подписан (л.д.64). Однако акт приема-передачи оказанных услуг от 17.05.2021, подписанный обеими сторонами, представил представитель ответчика до судебного заседания (л.д.________).

18.03.2022 истец направил ответчику претензию, в которой просил расторгнуть договор и возвратить уплаченную по договору сумму 50000,00 руб. (л.д.28-35).

Суд не принимает доводы представителя истца о некачественном оказании услуг ответчиком, поскольку надлежащими процессуальными средствами доказывания они не подтверждены, вышеотмеченные последовательные действия истца указывают на то, что истец является дееспособным совершеннолетним человеком, инициатива по обращению за помощью ответчика исходила непосредственно от истца. Истец заключил следующий договор после акта, подписанного по первому договору с ответчиком. Так, в мае 2021 подписан новый договор об оказании услуг кредитного брокера (л.д.__________)

В соответствии со ст.4 Закона «О защите прав потребителей» продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услуги), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется.

Согласно ст.32 Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» потребитель вправе отказаться от исполнения договора о выполнении работ (оказании услуг) в любое время при условии оплаты исполнителю фактически понесенных расходов, связанных с исполнением обязательств по данному договору.

В соответствии с п.4 ст.453 ГК РФ стороны не вправе требовать возвращения того, что было ими исполнено по договору до его прекращения, если иное не предусмотрено законом или соглашением сторон.  

В соответствии с п.1 ст.782 ГК РФ отказ заказчика допускается при условии возмещения исполнителю фактически понесенных им расходов. Таким образом, подлежит возмещению реальный ущерб в определенной части.

Согласно пунктам 1, 4 статьи 421 ГК РФ стороны свободны в заключении договора и его условия определяют по своему усмотрению, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами. Однако свобода договора не должна приводить к отрицанию или умалению прав и свобод потребителя.

В силу ст.422 ГК РФ, 1. Договор должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми актами (императивным нормам), действующим в момент его заключения.

В соответствии со ст.16 Закона №2300-1 условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами РФ в области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

С учетом представленных сторонами доказательств, пояснений представителя истца, суд приходит к выводу о недоказанности факта неоказания услуг ответчиком. Сложившиеся правоотношения сторон, предоставление информации ответчиком и  принятие этой информации истцом подтверждаются материалами дела, актом выполненных работ, произведенной истцом оплатой услуг в полном объеме. 

В удовлетворении иска ХХХа Р.М. к ООО «ХХХ» о защите прав потребителя отказать.

На основании изложенного, руководствуясь ст.ст.194-199 ГПК РФ, суд, 

РЕШИЛ :

В удовлетворении иска ХХХа Р. М. к Обществу с ограниченной возможностью «ХХХ» (ООО «ХХХ») о защите прав потребителя (о расторжении договора на оказание услуг от 11.05.2021, договора об оказании услуг кредитного брокера без даты, взыскании денежных средств, уплаченных по договору от 11.05.2021, в размере 50000,00 руб., неустойки по п.5 ст.28 Закона о ЗПП за период с 25.04.2021 по 09.06.2022 или в размере цены договора 50000,00 руб., компенсации морального вреда 60000,00 руб., расходов на оплату услуг представителя 18000,00 руб., штрафа в пользу потребителя), - отказать.

В соответствии с ч.4 ст.199 ГПК РФ лица, участвующие в деле (и их представители), присутствовавшие в судебном заседании, вправе обратиться к мировому судье с заявлением о составлении мотивированного решения суда в течение трех дней со дня объявления резолютивной части решения суда, не присутствовавшие - в течение пятнадцати дней со дня объявления резолютивной части решения суда.

Решение может быть обжаловано в Вахитовский районный суд г. Казани в течение месяца со дня принятия решения суда в окончательной форме через мирового судью.

Решение изготовлено в окончательной форме 22.06.2022 по заявлению истца.

Мировой судья: подпись                                                                     

Мировой судья:                                                     

И.Г. Иванова

